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AGB

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir sémtliche von der Alecto
GmbH zur Verfiigung gestellten Leistungen, z.B. der Abgabe eines Angebotes beziglich
eines Versicherungsvertrages, die Verknipfung von Versicherungsnehmern oder die
Schadensmeldung, gegeniiber Besuchern der Internetseite www.friendsurance.de
(nachfolgend "Benutzer™). Durch die Benutzung des Angebots der Alecto GmbH gelten diese
Bedingungen als vereinbart, wenn nicht etwas anderes explizit schriftlich vereinbart oder
gesetzlich zwingend angeordnet ist. Es gelten jeweils die aktuell auf der Internetseite
www.friendsurance.de verdffentlichten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
,AGB®).

Die Alecto GmbH betreibt unter verschiedenen Top-Level-Domains sowie unter
verschiedenen Subdomains und Aliasen dieser Domains die Dienste von
www.friendsurance.de. Alle Websites, auf denen die Alecto die Dienste von
www.friendsurance.de zur Verfugung stellt, werden im Folgenden insgesamt die
,,Friendsurance-Websites* genannt. Diese AGB regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Benutzer und der Alecto GmbH, unabhangig davon, auf welcher der Friendsurance-Websites
der Benutzer Leistungen von www.friendsurance.de nutzt oder auf welcher der
Friendsurance-Websites der Benutzer sich registriert oder einloggt.

1. I. LEISTUNGEN UND DAMIT VERBUNDENE PFLICHTEN
1. Allgemeines

1. Das Angebot der Dienste der Alecto GmbH richtet sich ausschlieRlich
an volljahrige Personen.

2. Jegliche Nutzung der auf den Friendsurance-Websites angebotenen
Dienste und Inhalte mit Ausnahme der von der Alecto GmbH
bereitgestellten Méglichkeiten bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung durch die Alecto GmbH.

3. Die Alecto GmbH stellt die vom Benutzer bereitgestellten Daten
und/oder Informationen den anderen Benutzern nur zur Verfugung,
soweit diese Daten und/oder Informationen nicht gegen gesetzliche
Vorschriften oder diese AGB verstoRen. Die Alecto GmbH ist
berechtigt, rechtswidrige Inhalte ohne Vorankiindigung von den
Friendsurance-Websites zu entfernen.

4. Der Benutzer erkennt an, dass eine 100%ige Verfugbarkeit der
Friendsurance-Websites technisch nicht zu realisieren ist. Die Alecto
GmbH bemiiht sich jedoch, die Friendsurance-Websites moglichst
konstant verfligbar zu halten. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits-
oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht im Machtbereich
der Alecto GmbH stehen (wie z. B. Stérungen von 6ffentlichen
Kommunikationsnetzen, Stromausfalle etc.), kdnnen zu kurzzeitigen
Storungen oder zur vorubergehenden Einstellung der Dienste auf den
Friendsurance-Websites flihren.
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Die Alecto GmbH Gbernimmt keine Verantwortung fir die von den
Benutzern der Friendsurance-Websites bereitgestellten Inhalte, Daten
und/oder Informationen sowie flr Inhalte auf verlinkten externen
Websites. Die Alecto GmbH gewahrleistet insbesondere nicht, dass
diese Inhalte wahr sind, einen bestimmten Zweck erfullen oder einem
solchen Zweck dienen kdnnen.

Soweit der Benutzer eine gesetzes- oder vertragswidrige Benutzung der
Friendsurance-Websites (einschlieRlich der Verwendung von
Pseudonymen oder tduschenden Identitdten) bemerkt, wird er
aufgefordert, dies der Alecto GmbH zu melden.

Die einzelnen Benutzer kdnnen frei entscheiden, mit welchen anderen
Nutzern der Plattform sie sich jeweils verknupfen wollen.

Die Alecto wird im Verhaltnis zwischen Benutzer und
Versicherungsunternehmen als Vermittlerin tétig.

2. Registrierung

1.

Der Benutzer hat sich vor Inanspruchnahme der folgenden Dienste der
Friendsurance-Websites zu registrieren: Abgabe eines Angebotes
bezuglich eines Versicherungsvertrages, Anfragen sehen,
Unterstutzungen anfordern, Netzwerk aufbauen, Schaden melden und
Ziele fur das Friendsurance-Netzwerk setzten, Vertragsdetails einsehen
und Beratungsergebnisse speichern.. (nachfolgend die
,.registrierungspflichtigen Dienste®).

Der Benutzer sichert zu, dass alle von ihm bei der Registrierung
angegebenen Daten wahr und vollstandig sind. Der Benutzer ist
verpflichtet, der Alecto GmbH Anderungen seiner Benutzerdaten
unverziglich anzuzeigen.

Der Benutzer sichert zu, dass er zum Zeitpunkt der Registrierung
volljéhrig ist.

Bei der Anmeldung wéhlt der Benutzer ein Passwort. Er ist
verpflichtet, sein Passwort geheim zu halten. Die Alecto GmbH wird
das Passwort nicht an Dritte weitergeben und den Benutzer zu keinem
Zeitpunkt nach dem Passwort fragen.

Durch den Abschluss des Registrierungsvorganges gibt der Benutzer
ein Angebot zum Abschluss des Vertrages uber die Nutzung der
Dienste der Friendsurance-Websites ab. Die Alecto GmbH nimmt
dieses Angebot durch Freischaltung des Benutzers fur die
registrierungspflichtigen Dienste der Friendsurance-Websites an. Durch
diese Annahme kommt der Vertrag zwischen dem Benutzer und der
Alecto GmbH zustande.

Jeder Benutzer darf sich nur einmal registrieren und nur ein
Benutzerprofil anlegen.

Die Alecto GmbH kann technisch nicht mit Sicherheit feststellen, ob
ein auf den Friendsurance-Websites angemeldeter Benutzer tatsachlich
diejenige Person darstellt, die der Benutzer vorgibt zu sein. Jeder
Benutzer hat sich daher selbst von der Identitat eines anderen Benutzers
zu Uberzeugen.

Der Benutzer uberlasst der Alecto GmbH bei der Registrierung eine
aktuell E-Mail Adresse und tragt Sorge dafir, dass die Alecto GmbH so
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lange, wie der Benutzer auf den Friendsurance Websites registriert ist,
eine aktuelle E-Mail Adresse der Benutzers hat.

3. Laufzeit, Beendigung des zur Registrierung fihrenden Vertrags

1. Die Alecto GmbH kann dem Benutzer die durch die Registrierung
entstandene Mitgliedschaft jederzeit und insbesondere (aber nicht
ausschlieBlich) dann kiindigen, wenn die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses fur die Alecto GmbH unter Berticksichtigung
aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung der Interessen der
Alecto GmbH und des Benutzers nicht zumutbar ist. Wichtige Griinde
sind insbesondere die folgenden Ereignisse: Nichteinhaltung
gesetzlicher VVorschriften durch den Benutzer, Verstol3 des Benutzers
gegen seine vertraglichen Pflichten, insbesondere (aber nicht
ausschlieBlich) Pflichten, die aus diesen AGB resultieren, der Ruf der
auf den Friendsurance-Websites angebotenen Dienste wird durch die
Préasenz des Benutzers erheblich beeintrachtigt (z. B., wenn sich nach
Registrierung des Benutzers herausstellt, dass der Benutzer wegen einer
vorsatzlichen Straftat rechtskréftig verurteilt ist und anderen Benutzern
diese Verurteilung bekannt ist); der Benutzer wirbt fir Vereinigungen
oder Gemeinschaften — oder deren Methoden oder Aktivitaten —, die
von Sicherheits- oder Jugendschutzbehdrden beobachtet werden; der
Benutzer schadigt einen oder mehrere andere Benutzer oder der
Benutzer ist Mitglied einer Sekte oder einer in Deutschland
umstrittenen Glaubensgemeinschatft.

2. Bei Vorliegen eines solchen wichtigen Grundes nach Ziffer 3. b kann
die Alecto GmbH unabhdangig von einer Kiindigung auch die folgenden
Sanktionen gegen den Benutzer verhdngen: Léschung von Inhalten, die
der Benutzer eingestellt hat, Ausspruch einer Abmahnung oder
Sperrung des Zugangs zu den Diensten der Friendsurance-Websites
und Auflésung aller Beistandsverbindungen des Benutzers zum
nachsten Monatsersten.

4. Pflichten des Benutzers
Der Benutzer ist verpflichtet:

1. ausschlieBlich wahre und nicht irreflihrende Angaben in seinem Profil
und seiner Kommunikation mit anderen Benutzern zu machen und
keine Pseudonyme oder Kunstlernamen zu verwenden,

2. nur solche Fotos seiner Person an die friendsurance-Websites zu
ubermitteln, die maximal fiinf Jahre alt sind und den Benutzer klar und
deutlich erkennen lassen. Der Benutzer stellt sicher, dass die 6ffentliche
Wiedergabe der von ihm (bermittelten Fotos auf den friendsurance-
Websites erlaubt ist. Die Ubermittlung von Fotos oder Abbildungen
anderer oder nicht existierender Personen oder anderer Wesen (Tiere,
Fantasiewesen etc.) ist nicht gestattet.

3. bei der Nutzung der Inhalte und Dienste auf den Friendsurance-
Websites die anwendbaren Gesetze sowie alle Rechte Dritter zu
beachten. Es ist dem Benutzer insbesondere untersagt, beleidigende
oder verleumderische Inhalte zu verwenden, unabhangig davon, ob
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diese Inhalte andere Benutzer, Alecto-Mitarbeiter oder andere Personen
oder Unternehmen betreffen, pornografische oder gegen
Jugendschutzgesetze verstollende Inhalte zu verwenden oder
pornografische oder gegen Jugendschutzgesetze verstoRende Produkte
zu bewerben, anzubieten oder zu vertreiben, andere Benutzer
unzumutbar (insbesondere durch Spam) zu belastigen (vgl. § 7 Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb UWG), gesetzlich (z. B. durch das
Urheber-, Marken-, Patent-, Geschmacksmuster- oder
Gebrauchsmusterrecht) geschutzte Inhalte zu verwenden, ohne dazu
berechtigt zu sein, oder gesetzlich geschitzte Waren oder
Dienstleistungen zu bewerben, anzubieten oder zu vertreiben sowie
wettbewerbswidrige Handlungen vorzunehmen oder zu fordern,
einschlieBlich progressiver Benutzerwerbung (wie Ketten--,
Schneeball- oder Pyramidensysteme).

die folgenden belastigenden Handlungen zu unterlassen, auch wenn
diese konkret keine Gesetze verletzen sollten: Versendung von
Kettenbriefen, Durchfiihrung, Bewerbung und Forderung von
StrukturvertriebsmalRnahmen (wie Multi-Level-Marketing oder Multi-
Level-Network-Marketing) oder anztigliche oder sexuell geprégte
Kommunikation (explizit oder implizit).

Folgende Handlungen sind dem Benutzer untersagt: Verwendung von
Mechanismen, Software oder Scripts in Verbindung mit der Nutzung
der Friendsurance-Websites (Der Benutzer darf jedoch die
Schnittstellen oder Software nutzen, die ihm im Rahmen der auf den
Friendsurance-Websites angebotenen Dienste von der Alecto GmbH
zur Verfiigung gestellt werden), Blockieren, Uberschreiben,
Modifizieren, Kopieren, soweit dies nicht fur die ordnungsgemafe
Nutzung der Dienste der Friendsurance-Websites erforderlich ist (das
Kopieren im Wege von ,,Robot/Crawler-Suchmaschinen-
Technologien ist z. B. nicht erforderlich fiir die ordnungsgemalie
Nutzung der Dienste der Friendsurance-Websites und daher
ausdrucklich untersagt), Verbreitung und ¢ffentliche Wiedergabe von
Inhalten der Friendsurance-Websites oder von anderen Benutzern, jede
Handlung, die geeignet ist, die Funktionalitat der Alecto-Infrastruktur
zu beeintrachtigen, insbesondere diese ibermaliig zu belasten.
Folgende Handlungen sind dem Benutzer untersagt: Verwendung von
Mechanismen, Software oder Scripts in Verbindung mit der Nutzung
der friendsurance-Websites (Der Benutzer darf jedoch die
Schnittstellen oder Software nutzen, die ihm im Rahmen der auf den
friendsurance-Websites angebotenen Dienste von der Alecto GmbH zur
Verfiigung gestellt werden), Blockieren, Uberschreiben, Modifizieren,
Kopieren, soweit dies nicht fur die ordnungsgemaélie Nutzung der
Dienste der friendsurance-Websites erforderlich ist (das Kopieren im
Wege von ,,Robot/Crawler*“-Suchmaschinen-Technologien ist z. B.
nicht erforderlich flr die ordnungsgemélie Nutzung der Dienste der
friendsurance-Websites und daher ausdriicklich untersagt), Verbreitung
und offentliche Wiedergabe von Inhalten der friendsurance-Websites
oder von anderen Benutzern, jede Handlung, die geeignet ist, die
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Funktionalitat der Alecto-Infrastruktur zu beeintrachtigen, insbesondere
diese UbermaRig zu belasten.

5. Netzwerkkomponente

1.

Die Alecto GmbH bietet den Benutzern die Mdéglichkeit, sich auf
gegenseitiger Basis miteinander zu verbinden
(Beistandsvereinbarung). Unter nachfolgendem Link ist die aktuelle
Vorlage fur die Beistandsvereinbarung einsehbar:
Beistandsvereinbarung. Dazu schliel3en jeweils zwei Benutzer
miteinander eine Vereinbarung. In einer Beistandsvereinbarung wird
festgelegt mit welchem Betrag bezogen auf welches Ereignis sich
welche Benutzer unterstiitzen.

Die Alecto GmbH verschafft den Benutzern die Mdglichkeit zu einem
AbschluB einer Beistandsvereinbarung. Die Leistung der Alecto GmbH
besteht lediglich in der Vermittlung der Beistandsvereinbarung. Die
Beistandsvereinbarung kommt ausschlieBlich zwischen den Benutzern
zustande.

Will ein Benutzer eine Beistandsvereinbarung mit einem anderen
Benutzer schlieRen, so kann er diesem tber die durch die Alecto GmbH
zur Verfugung gestellte Plattform ein Angebot zukommen lassen. Die
Beistandsvereinbarung kommt erst dann zustande, wenn der andere
Benutzer die Beistandsvereinbarung Uber die durch die Alecto GmbH
zur Verfugung gestellte Plattform annimmt. Deshalb kann die Alecto
GmbH nicht gewahrleisten, dass eine Beistandsvereinbarung zu den auf
der Plattform genannten Bedingungen zustande kommt.

Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass allein der zwischen den
Benutzern ausgehandelte Inhalt einer Beistandsvereinbarung
mafgeblich ist, so dass die durch die Alecto GmbH bereitgestellten
Informationen insoweit auf den Vertrag keinen Einfluss haben mussen.
Ob eine Beistandsvereinbarung zwischen Benutzer und Anbieter
zustande kommt, ist alleine abhangig von den Benutzern.

Die Alecto GmbH ist nicht Vertreter eines Benutzers. Sie stellt
lediglich den Kontakt zwischen den Benutzern her und versteht sich
insofern als Vermittler. Folglich haftet sie nicht fiir aus der
Beistandsvereinbarung entstehende Anspriiche einer Partei.
Insbesondere ist sie nicht fiir Schaden, Nicht- oder Schlechtleistungen,
die aus diesem Vertrag erwachsen, verantwortlich.

Die Tatigkeit der Alecto GmbH nach dieser Ziff. 5 ist fur den Benutzer
kostenlos.

Die Alecto GmbH bemiht sich, die von Benutzern (ibermittelten
Informationen des Angebotes der Beistandsvereinbarung an den
jeweiligen potentiellen Vertragspartner unverziglich weiterzuleiten.
Allerdings kann die Alecto GmbH nicht gewahrleisten, dass diese
Unterlagen den potentiellen VVertragspartner tatsdchlich zugehen,
beispielsweise kann es zu technischen Stérungen wie
Netzwerkausfallen oder auch Verlusten auf dem Postweg kommen, die
aullerhalb des Einflusses von der Alecto GmbH liegen.

Jegliche Informationen tber Versicherungs- und
Finanzdienstleistungen oder sonstige Informationen durch die Alecto
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GmbH stellen keine Anlageberatung flr den Benutzer dar, sondern
dienen der Erleichterung einer selbstandigen Anlageentscheidung des
Benutzers, auf die die Alecto GmbH keinen Einfluss hat. Keine der
Informationen ist als Zusage einer Garantie oder Zusicherung zu
verstehen. Die Leistungen der Alecto GmbH umfassen insbesondere
keine Rechts- oder Steuerberatung.

9. Wird der einer Netzwerk-Verbindung unterliegende
Versicherungsvertrag beendet, so endet die Netzwerk-Unterstiitzung
automatisch zum auf das Beendigungsdatum des unterliegenden
Versicherungsvertrages nachfolgenden Monatsersten.

10. Die Alecto GmbH tbernimmt die Abwicklung des Zahlungsverkehrs
aus der Beistandsvereinbarung nur dann, wenn fir beide Parteien der
Beistandsvereinbarung die Bankdaten vorliegen und von beiden
Parteien eine diesbeziigliche Einzugsermachtigung vorliegt. Flr eine
Parteien wird die Einzugserméchtigung jeweils tberflissig, sollte sie
eine Du-kannst-nur-gewinnen-Versicherung fiir den zugrundeliegenden
Versicherungsvertrag abgeschlossen haben. Die Anforderungen gelten
nicht flr die kostenlos angebotenen Absicherungen (z.B.
Fahrradabsicherung).

6. Tarifvergleich

1. Die Alecto GmbH bietet den Benutzern online den Zugriff auf
verschiedene Datenbanken an. Diese enthalten u.a. aktuelle Tarife aus
der Versicherungssparte. Der Benutzer kann durch Eingabe von
Préferenzen einen fir sich glnstigen Anbieter finden. Diese Nutzung
ist kostenlos, soweit sie zu Zwecken des Vertragsschlusses oder der
Information tber Vertragsbedingungen oder des Vergleichs von Tarifen
verschiedener Anbieter (nachfolgend ,, Tarifvergleich®) durch
Endkunden, gleich ob gewerblich oder privat, erfolgt. Die Alecto
GmbH behalt sich jedoch vor, bestimmte Angebote und/oder Bereiche
der Tarifvergleichsleistungen fir die Zukunft zu &ndern, zu erweitern,
kostenpflichtig zu gestalten oder ggf. einzuschrénken.

2. Die Alecto GmbH ist neutral und mochte dem Benutzer eine
bestmdgliche Suche ermdglichen. Die konkreten Angebote der
Anbieter kdnnen sich im Einzelfall hinsichtlich individueller Umsténde
von den einzelnen Tarifen oder VVoraussetzungen, welche tber die
Alecto GmbH berechnet und zur Verfligung angeboten werden,
unterscheiden. Fur Inhalt und Richtigkeit der Angebote sind
ausschlieBlich die Anbieter verantwortlich. Eine Gewéhr fir die
Vollstandigkeit der mdglichen Anbieter wird nicht tbernommen.

7. Vermittlung von Dienstleistungen

1. Die Alecto GmbH verschafft ihren Benutzern die Mdglichkeit,
Vertrédge mit (dritten) Anbietern von Dienstleistungen, vor allem im
Bereich Versicherungen abzuschlieRen. Die Leistung der Alecto GmbH
besteht lediglich in der Vermittlung von Vertragen. Der Vertrag (iber
die vermittelten Dienstleistungen kommt ausschlief3lich zwischen dem
Benutzer und dem Anbieter der Dienstleistungen zustande.

2. Auf Wunsch und soweit verfiigbar, werden dem Benutzer
Vertragsvordrucke der Anbieter elektronisch per Download-Dokument,
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per Fax oder per Post zugesendet. In der Ubersendung dieser
Vordrucke an den Benutzer durch die Alecto GmbH liegt — soweit nicht
auf den Vordrucken anders vermerkt — noch kein bindendes Angebot
des Anbieters der Dienstleistungen.

Will der Benutzer einen Vertrag mit einem Anbieter schliel3en, kann er
den Vordruck unterzeichnen und an den Anbieter schicken. Erst hierin
liegt ein Angebot. Die Annahme dieses Angebotes erfolgt erst durch
den Anbieter, so dass die Alecto GmbH nicht gewahrleisten kann, dass
ein Vertrag zu den im Vordruck genannten Bedingungen zustande
kommt.

Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass allein der zwischen
Benutzer und Anbieter ausgehandelte Inhalt eines Vertrages
verbindlich ist, so dass die durch die Alecto GmbH bereitgestellten
Informationen insoweit auf den Vertrag keinen Einfluss haben missen.
Ob ein Vertrag zwischen Benutzer und Anbieter zustande kommt, ist
abhangig von den entsprechenden Bedingungen des Anbieters.

Die Alecto GmbH ist nicht Vertreter eines Anbieters oder
Vertragspartei des Dienstleistungsvertrages. Sie stellt lediglich den
Kontakt zwischen Benutzern und Anbietern her und versteht sich
insofern als Vermittler. Folglich haftet sie nicht fiir aus dem Vertrag
mit dem Anbieter entstehende Anspriiche einer Partei. Insbesondere ist
sie nicht fir Schaden, Nicht- oder Schlechtleistungen, die aus diesem
Vertrag erwachsen, verantwortlich.

Die Tatigkeit der Alecto GmbH nach dieser Ziff. 7 ist fir den Benutzer
kostenlos. Durch Abschluss eines Vertrages mit einem Anbieter konnen
aber Kosten furr den Benutzer zugunsten dieses Anbieters entstehen.
Die Alecto GmbH erhélt von den Anbietern eine Courtage.

Die Courtage ist fir die Alecto GmbH auch dann verdient, wenn nach
Vertragsaufhebung bezuglich des Versicherungsvertrages ein
Ersatzvertrag geschlossen wird. Gleiches gilt bei bestehenden
Versicherungsvertragen fur Verlangerungsvertréage.

Die Alecto GmbH stellt lediglich die Informationen zur Verfiigung, die
sie von den Anbietern oder sonstigen Dritten erhalt.

Die Alecto GmbH bemdht sich, die von Benutzern ibermittelten
Vertragsunterlagen an den jeweiligen Anbieter unverziglich
weiterzuleiten. Allerdings kann die Alecto GmbH nicht gewéhrleisten,
dass diese Unterlagen dem Anbieter tatsachlich zugehen,
beispielsweise kann es zu technischen Stérungen wie
Netzwerkausfallen oder auch Verlusten auf dem Postweg kommen, die
auf3erhalb des Einflusses von der Alecto GmbH liegen. Es besteht keine
Haftung der Alecto GmbH, wenn wegen fehlerhafter Angaben durch
den Benutzer ein Vertrag nicht oder nicht zu den gewiinschten
Konditionen zu Stande kommt.

Die Alecto GmbH wird als Versicherungsmakler nach §34d
Gewerbeordnung fur die Vermittlung von Versicherungen in der oder
den vom Benutzern gewéhlten Sparte(n) tatig. Auf der Grundlage der in
den Vergleichen oder Angebotsanforderungen gemachten Angaben
bietet die Alecto GmbH die Beschaffung des passenden
Versicherungsschutzes an. Grundsatzlich geschieht dies auf Basis einer
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objektiven und ausgewogenen Marktbetrachtung. Die Alecto GmbH
analysiert dazu regelmaiig den Versicherungsmarkt und programmiert
die entsprechende Vergleichssoftware bzw. greift auf die
Softwareprodukte z.B. der rendite2000 AG zuriick. In den Vergleichen
kénnen nicht alle Versicherungsgesellschaften und nicht alle am Markt
vorhandenen Versicherungstarife wie zum Beispiel spezielle Makler-
und Deckungskonzepte oder Agenturtarife aufgefiinrt werden.

11. Ein Versicherungsvermittlungsverhéltnis zwischen Benutzern und der
Alecto GmbH kommt erst mit Ubermittlung der Vorschlage durch die
Alecto GmbH auf Grundlage der tatsachlich Ubermittelten Daten des
Benutzers zustande. Der Benutzer erhalt verschiedene VVorschldge von
Anbietern, die unter Zugrundelegung der von ihm zur Verfligung
gestellten Daten berechnet werden.

12. Die Alecto GmbH ist bei der Behandlung der vom Benutzer
mitgeteilten Daten und der Durchfihrung der Vergleichsberechnungen
um standige Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit bemiht. Die
Alecto GmbH ist jedoch nicht dazu verpflichtet, sémtliche am Markt
befindlichen Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen in
die Berechnungen mit einzubeziehen.

13. Jegliche Informationen uber Versicherungs- und
Finanzdienstleistungen oder sonstige Informationen durch die Alecto
GmbH stellen keine Anlageberatung fiir den Benutzer dar, sondern
dienen der Erleichterung einer selbstandigen Anlageentscheidung des
Benutzers, auf die die Alecto GmbH keinen Einfluss hat. Keine der
Informationen ist als Zusage einer Garantie oder Zusicherung zu
verstehen. Die Leistungen der Alecto GmbH umfassen insbesondere
keine Rechts- oder Steuerberatung.

8. Auflésung der Beistandsvereinbarung

1. Jeder Benutzer kann jede seiner Beistandsverpflichtungen einzeln und
jederzeit mit Wirkung zum nachsten Monatsersten einseitig auflésen
oder den Unterstutzungsbetrag einseitig absenken.

2. Jeder Benutzer kann jede seinen Unterstiitzungsbetrag einzeln und
jederzeit mit Wirkung zum ndchsten Monatsersten mit Einverstandnis
des Beistandsvertragspartners erhdhen.

9. Pramienruckerstattung

1. Der Benutzer hat die Moglichkeit, speziell fur das Netzwerkkonzept
entwickelte Tarife mit einem Versicherungsunternehmen
abzuschlieRBen, die monatliche und Kkleinteile Anpassungen des
Selbstbehaltes ermdglichen.

2. Hat der Benutzer einen solchen Tarif abgeschlossen, so kann er sich
mit anderen Benutzern derart verknupfen (siehe 5.
Netzwerkkomponente), dass fur den Schadenfall unter dem jeweiligen
Tarif die Zahlung eines Unterstutzungsbeitrages vereinbart wird. Der
Selbstbehalt des gewahlten Tarifes erhoht sich um den Betrag dieses
Unterstlitzungsbeitrages zum jeweils ndchsten Monatsersten.

3. Hat der Benutzer einen solchen Tarif abgeschlossen, so kann er bereits
bestehende Verknupfungen mit anderen Benutzern (siehe 5.
Netzwerkkomponente) zum jeweils ndchsten Monatsersten einseitig
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auflosen. Der Selbstbehalt des gewéahlten Tarifes verringert sich um
den Betrag der aufgel6sten Unterstiitzungsbeteiligung zum jeweils
nachsten Monatsersten.

Hat der Benutzer einen solchen Tarif abgeschlossen, so kann er durch
bereits bestehende Verknlpfungen begriindete Unterstiitzungsbeitréage
mit anderen Benutzern (siehe 5. Netzwerkkomponente) zum jeweils
néchsten Monatsersten erhdhen oder verringern. Der Selbstbehalt des
gewahlten Tarifes erhdht oder verringert sich entsprechend um den
Betrag der aufgeltsten Unterstutzungsbeteiligung zum jeweils néchsten
Monatsersten.

Die Alecto GmbH Gbernimmt fur die Versicherung die Abwicklung der
Pramienruckerstattung. Dazu sammelt die Alecto GmbH auf einem
gesonderten und den Anforderungen des § 12 VersVermV gesicherten
Konto die in der Versicherungspolice genannte Pramienriickzahlung.
Einmal pro Jahr werden die so uber das Jahr gesammelten Pramienriick
zahlungen gebindelt an den jeweiligen Versicherungsnehmer
ausgeschiittet.

Der Benutzer hat auf etwaige Zinsen keinen Anspruch.

10.Unterstutzungsbeitrag und Schadensfall

1.

2.

Im Schadensfall hat der jeweilige Benutzer die Mdéglichkeit, Uber die
Friendsurance-Websites seinen Schaden zu melden.
Die Alecto GmbH wird diese Schadensmeldung an die mit dem
Benutzer verkniipften Benutzer weiterleiten, wenn der Benutzer nicht
von der Mdglichkeit Gebrauch mach, der Weiterleitung durch speziell
dafiir vorgesehene Maglichkeit bei der Schadensmeldung zu
widersprechen. Widerspricht der Benutzer der Weiterleitung an die
Mitglieder seines Netzwerkes, so wird er auch keine Netzwerk-
Unterstutzung erhalten und muss den Selbstbehalt selber tragen.
Dariiber hinaus wird die Alecto GmbH die Schadensmeldung auch an
die vom Benutzer gewéhlte Versicherungsgesellschaft weiterleiten.
Die Alecto GmbH ist auch nicht dazu verpflichtet zu Uberprifen, ob die
in der Schadensmeldung Ubermittelten Informationen wahr und
vollstandig sind und ob die richtige Versicherung als Adressatin
gewahlt wurde.
Die Beistandsvereinbarung wirkt nur zwischen den entsprechenden
Benutzern. Deshalb Ubernimmt die Alecto GmbH keine Gewéhr dafir,
dass ein Benutzter eine Zahlung leistet.
Jeder Benutzer erlaubt der Alecto GmbH, im Schadensfall tiber E-
Mails Kontakt mit ihr oder ihm aufzunehmen.
Die Alecto GmbH ist nicht dazu verpflichtet, das Inkasso fir
Forderungen der Benutzer untereinander vorzunehmen. Im
Schadensfall wird die Alecto aber die nach der Beistandsvereinbarung
erforderlichen Beitrdge von den Konten der jeweiligen Benutzer
einziehen, soweit:
= ihr hierfir das Einverstandnis von dem jeweiligen Kontoinhaber
vorliegt und
= der Benutzer, der den Schaden meldet, der Weitergabe an die
mit ihm verkniipften, andere Benutzer nicht widerspricht.
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8. Zu diesem Zweck erteilt der Benutzer der Alecto GmbH die
Erlaubnis, die entsprechenden Betrage — hdchstens jedoch den
jeweiligen in der Beistandsvereinbarung vereinbarten
Maximalbetrag — nach vorheriger Benachrichtigung der Benutzers
durch die Alecto GmbH per E-Mail an die angegebene E-
Mailadresse einzuziehen und an den zu untersttitzenden Benutzer
weiterzuleiten.

9. Indem Umfang, in dem der zahlungspflichtige Benutzer bereits tiber
die Pramienriickzahlung Betrédge angesammelt hat, wird die Alecto
GmbH diesen Betrag zur Begleichung des Unterstutzungsbetrages
nutzen.

10. Sollte die Versicherung den gemeldeten Versicherungsfall nicht
inhaltlich prufen, weil der Schaden gleich groR oder kleiner als der
Selbstbehalt ist, so entscheidet jeder verknipfte Benutzer, ob er eine
Zahlung leistet. Die Alecto GmbH leistet auch in diesem Fall keine
Zahlung. Die Alecto GmbH pruft auch in diesem Fall nicht ob ein
Schaden nach dem zugrundeliegenden Versicherungsvertrag vorliegt.

11.Generelle Vertretungsregeln

1. Die Alecto GmbH wird durch den Benutzer beauftragt und
bevollméchtigt, den Benutzer gegeniliber dem jeweiligen
Versicherungsunternehmen zu vertreten. Insbesondere ist die Alecto
GmbH berechtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Kunden
entgegenzunehmen, und verpflichtet, diese unverziiglich an das
jeweilige Versicherungsunternehmen weiterzuleiten sowie Anzeigen
und Willenserklarungen des Versicherungsunternehmens
entgegenzunehmen und verpflichtet, diese unverziglich an den
jeweiligen Benutzer weiterzuleiten. Insbesondere wird die Alecto
GmbH bevollmaéchtigt, nach Abstimmung mit dem Kunden
Kindigungen zu bestehenden Versicherungsvertragen auszusprechen,
auch dann, wenn sie nicht durch die Alecto GmbH vermittelt wurden.

2. Die Alecto GmbH ist diesbeziiglich von den Beschrankungen des § 181
BGB befreit.

3. Die Alecto GmbH ist berechtigt, zur Erfillung ihrer Aufgaben ggf.
Untervollmacht zu erteilen.

4. Soweit rechtlich zulassig diirfen Benachrichtigungen von dem
Versicherungsunternehmen an den Benutzer per E-Mail an die von dem
Benutzer zur Verfugung gestellte E-Mailadresse weitergeleitet werden.

2. 1. GEWERBLICHE UND URHEBERRECHTE

1. Die Internetseite sowie die ihr zugrunde liegende Software und Datenbank sind
urheberrechtlich geschitzt. Die Bereitstellung zur Nutzung im Rahmen dieser
AGB stellt keinen Verzicht auf die Urheberrechte dar.

2. Die Alecto GmbH behalt sich ausdriicklich alle ihr aufgrund des
Wettbewerbsrechtes oder anderer Gesetze zustehenden Rechte vor, welche die
Seite, die Software, die Datenbank oder Teile davon schitzen.

3. Dies gilt auch fiir Rechte an veroffentlichten Texten, am Design der Seite und
dem verwendeten Logo.

4. Unzuléssig ist das Kopieren, Weitergeben, Senden oder Veroffentlichen der
Daten in irgendeiner Form, soweit nicht ausdruicklich nach dem Urheberrecht
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zul&ssig, wie zum Beispiel zum ausschliellich privaten Gebrauch. Ebenfalls
nicht erlaubt ist eine kommerzielle Benutzung der Daten im Verkehr mit
Dritten.

5. Jede in diesen AGB nicht ausdriicklich zugelassene Nutzung bedarf der
vorherigen, ausdricklichen, schriftlichen Zustimmung der Alecto GmbH.

3. 11l. DATENSCHUTZ
1. Bitte beachten Sie hierzu unsere Datenschutzerklarung.

4, 1IV. GEWAHRLEISTUNGS- UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE,

FREISTELLUNGEN SOWIE -BESCHRANKUNGEN

1. Die Alecto GmbH ist um stdndige Aktualitat und Richtigkeit der dargestellten
Informationen bemdiht. Dennoch kann sie keine Gewahr fir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der unentgeltlich tiberlassenen Daten ibernehmen.

2. Soweit nicht anders ausdrucklich vereinbart, ist die Haftung der Alecto GmbH
fur Schéden aus der Erbringung ihrer Dienstleistungen ausgeschlossen.
Ausgeschlossen ist auch die Gewahrleistung fur die von der Alecto GmbH
erbrachten Dienstleistungen, die Gegenstand dieser AGB sind. Insbesondere
ubernimmt die Alecto GmbH keine Haftung flr aus fehlerhaften Daten oder
durch die Nutzung der Seite sonst erwachsende Schaden. Auch haftet die
Alecto GmbH nicht fur vom zugesandten Vertragsvordruck abweichende
bereitgestellte Informationen. VVorstehende Haftungsausschlusse gelten jedoch
nicht fiir die Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Sie
gelten ferner nicht, soweit der Schaden auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit
oder der Verletzung einer Kardinal- oder wesentlichen Vertragspflicht beruht.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Beschrankungen gelten auf’erdem
nicht im Fall der Ubernahme ausdriicklicher Garantien durch die Alecto GmbH
sowie bei Anspruchen wegen fehlender zugesicherter Eigenschaften.

3. Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung von Kardinal- oder wesentlichen
Vertragspflichten jeweils auf den vorhersehbaren Schaden beschrankt.

4. Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten auch im
Hinblick auf die Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflllungsgehilfen der Alecto GmbH insbesondere zugunsten
der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter, Organe und deren Mitgliedern
betreffend ihre persdnliche Haftung.

5. Die Alecto GmbH mdchte ihren Service dauerhaft betreiben. Dennoch
erwéchst dem Benutzer kein Anspruch auf zukiinftige Nutzung der Seite. Die
Alecto GmbH stellt ihr Angebot nur nach eigenem Belieben zur Verfligung
und behdlt sich die Einstellung ohne Begriindung vor, wenn dies nicht fir den
Benutzer unzumutbar ist.

6. Der Benutzer stellt die Alecto GmbH von samtlichen Anspriichen,
einschlieBlich Schadensersatzanspriichen, frei, die andere Benutzer oder
sonstige Dritte gegen die Alecto GmbH wegen einer Verletzung ihrer Rechte
durch die vom Benutzer auf den Friendsurance-Websites eingestellten Inhalte
geltend machen. Der Benutzer stellt die Alecto GmbH ferner von sémtlichen
Anspriichen, einschliellich Schadensersatzanspriichen, frei, die andere
Benutzer oder sonstige Dritte gegen die Alecto GmbH wegen der Verletzung
ihrer Rechte durch die Nutzung der Dienste der Friendsurance-Websites durch
den Benutzer geltend machen. Der Benutzer tbernimmt alle der Alecto GmbH
aufgrund einer Verletzung von Rechten Dritter entstehenden angemessenen
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Kosten, einschlie3lich der fur die Rechtsverteidigung entstehenden
angemessenen Kosten. Alle weitergehenden Rechte sowie
Schadensersatzanspriiche von der Alecto GmbH bleiben unberihrt. Dem
Benutzer steht das Recht zu, nachzuweisen, dass die Alecto GmbH tatsachlich
geringere Kosten entstanden sind. Die vorstehenden Pflichten des Benutzers
gelten nicht, soweit der Benutzer die betreffende Rechtsverletzung nicht zu
vertreten hat.

7. Werden durch die Inhalte des Benutzers Rechte Dritter verletzt, wird der
Benutzer die Alecto GmbH nach Wahl der Alecto GmbH auf eigene Kosten
des Benutzers das Recht zur Nutzung der Inhalte verschaffen oder die Inhalte
schutzrechtsfrei gestalten. Werden durch die Nutzung der Dienste der
Friendsurance-Websites durch den Benutzer Rechte Dritter verletzt, wird der
Benutzer die vertragswidrige und/oder gesetzwidrige Nutzung nach
Aufforderung durch die Alecto sofort einstellen.

8. Fdr die Vollstandigkeit und Richtigkeit sémtlicher vom Benutzer in die
Eingabemaske eingegebenen oder sonst tbermittelten bzw. zur Verfiigung
gestellten Daten ist ausschlief3lich der Benutzer selbst verantwortlich.

9. Die Alecto GmbH bietet dem Benutzer lediglich eine Plattform an, um den
Benutzer mit anderen Benutzern zusammenzuftihren, und stellt hierfir nur
solche technischen Applikationen bereit, die eine generelle Kontaktaufnahme
der Benutzer untereinander ermdglichen. Die Alecto GmbH beteiligt sich
inhaltlich nicht an der Kommunikation der Benutzer untereinander. Sofern die
Benutzer Uber die Friendsurance-Websites Vertrage untereinander schlieRen,
ist die Alecto GmbH hieran nicht beteiligt und wird daher kein
Vertragspartner. Die Benutzer sind fir die Abwicklung und die Erfullung der
untereinander geschlossenen Vertrage allein verantwortlich. Die Alecto GmbH
haftet nicht, falls Uber die Friendsurance-Websites im Zusammenhang mit
einem solchen Vertrag kein Kontakt zwischen den Benutzern zustande kommt.
Die Alecto haftet ferner nicht fir Pflichtverletzungen der Benutzer aus den
zwischen den Benutzern geschlossenen Vertrégen.

10. Die Alecto GmbH leistet keine Gewéhr fir die tatsdchliche Identitat eines
Benutzers.

11. Es besteht keine Haftung der Alecto GmbH, wenn wegen fehlerhafter Angaben
durch den Benutzer ein Vertrag nicht oder nicht zu den gewiinschten
Konditionen zu Stande kommt.

12. Die Alecto GmbH tbernimmt keine Gewahr dafir, dass die
Beistandsvereinbarungen dauerhaft bestehen bleiben. Fiir etwaige
Unterdeckungen tbernimmt die Alecto GmbH keine Haftung.

13. Die Beistandsvereinbarung wirkt nur zwischen den entsprechenden Benutzern.
Deshalb Gibernimmt die Alecto GmbH keine Gewahr dafiir, dass ein Benutzter
eine Zahlung leistet.

5. V. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

1. Fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien, gleich aus welchem
Rechtsgrund, wird als Gerichtsstand Berlin vereinbart, sofern es sich beim
Benutzer um einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches handelt, der
Benutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz, bzw. gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt oder diese im Zeitpunkt der
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Klageerhebung nicht bekannt sind. Die vertraglichen Beziehungen der Parteien
richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Kollisionsvorschriften des EGBGB.

6. VI. HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR LINKS
1. Die Alecto GmbH distanziert sich hiermit ausdriicklich von den Inhalten, die

sich hinter den bei der Alecto GmbH aufgefiihrten Links, den dahinter
stehenden Servern, weiterfilhrenden Links und samtlichen anderen sichtbaren
oder unsichtbaren Inhalten verbergen. Die Alecto GmbH Ubernimmt fur die
Inhalte dieser Webseiten weder die Verantwortung, noch macht sich die Alecto
GmbH diese Webseiten und Inhalte zu eigen. Eine Kontrolle der verlinkten
Informationen durch Alecto GmbH erfolgt nicht. VerstoRe der fremden Inhalte
gegen geltendes Recht sind der Alecto GmbH nicht bekannt. Bei
entsprechender Benachrichtigung wird der Link selbstverstandlich umgehend
geldscht. Des Weiteren tGibernimmt die Alecto GmbH keine Gewahr flr
Angaben, rechtliche und organisatorische Gegebenheiten, Inhalte oder
Versprechungen auf gelinkten Angeboten. Wer durch etwaige Links auf einen
Anbieter stot und mit diesem einen Vertrag jeglicher Art abschliel3t, tut dies
eigenverantwortlich.

7. VII. KUNFTIGE ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Die Alecto GmbH behilt sich die Anderung der Bestimmungen dieser AGB
jederzeit und ohne Nennung von Griinden unter Beachtung der nachfolgenden
Bestimmungen vor:

2. Anderungen werden dem Benutzer per E-Mail vor ihrem Inkrafttreten
zugesendet. Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen AGB nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Empfang der E-Mail, gelten die gednderten
AGB als angenommen. Die Alecto GmbH verpflichtet sich, den Benutzer in
der E-Mail, die die gednderten Bestimmungen enthalt, gesondert auf die
Bedeutung der Sechswochenfrist und insbesondere darauf hinzuweisen, dass
die gednderten AGB als vom Nutzer angenommen gelten, wenn dieser nicht
innerhalb der Frist nach Empfang der E-Mail den neuen AGB widerspricht.
Widerspricht der Benutzer der Geltung der neuen AGB innerhalb der
Sechswochenfrist, bleibt die Alecto GmbH befugt, das Vertragsverhaltnis mit
dem Benutzer ordentlich mit einer Frist von vierzehn Tagen zu kundigen.

3. Von Anderungen ausdriicklich ausgenommen ist die Anderung der
Maoglichkeit, sich auf gegenseitiger Basis durch Beistandsvereinbarungen
miteinander zu verbinden. Etwaige Anderungen bzw. Abweichungen von der
Maoglichkeit, sich auf gegenseitiger Basis durch Beistandsvertrage miteinander
zu verbinden, wird die Alecto GmbH dem Benutzer mitteilen und diesem die
Fortsetzung des Nutzungsverhéltnisses zu den sich dann dndernden
Bedingungen anbieten, wenn infolge der Anderungen bzw. Abweichungen
Interessen des Nutzers beeintréchtigt werden. Das dem Nutzer zustehende
Kundigungsrecht bleibt unberihrt.

8. VIII. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungultig sein oder
werden, beriihrt das die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln bzw. der Gibrigen
Teile dieser Klauseln nicht.
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2. Die AGB und ihre Anderungen bedurfen der Schriftform. Nebenabreden
bestehen nicht.

3. Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Benutzer alle Erklarungen an die
Alecto GmbH per E-Mail, per Fax oder Brief an die Alecto GmbH tbermitteln.
Die Alecto GmbH kann Erklarungen gegeniber dem Benutzer per E-Mail oder
per Fax oder Brief an die Adressen tGbermitteln, die der Benutzer als aktuelle
Kontaktdaten in seinem Benutzerkonto angegeben hat.

4. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und wirksam ist.
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